OT4ET 0 AEATEHLHOCTH O BONPOCAM OKA3AHHSA rOCYyIAPCTBEHHBIX YCJIYT
3a 2025 rox

1. O0mue moaoKeHUsA

1) Ceenenns o6 ycnyrogarene: KI'Y «LleHTp noaaepxku JeTeit ¢ ayTH3MOMY
yIpasiieHus oOpa3oBanusa KaparanguHckoit o0nacTu.

2) KomuuecTBOo rocymapcTBeHHBIX yciayr B chepe «Peabuimuranus u
ajlanranys IeTer 1 MOAPOCTKOB C mpodiieMaMul B pasButum» - 295 (¢ 01.01.2025 r.
- 22.10.2025 r.), KI'Y «llenTp momuepkkd AeTed C ayTH3MOMY YIIpPaBICHHUA
obpazoBanus Kaparanguackoit 061acTi 0Ka3aHO TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT - 295,
BCE Ha OeCIIaTHON OCHOBE;

Yepes I'ocynapcreeHnyr0 kopnopaiuio "I[IpaBuTensCTBO U rpaXxaan" okas3ana -
yCiyra;

KonnyecTBo rocyjapcTBEHHBIX yCIyT OKa3aHHBIX B OyMakHO# (opme - 295,
Yyepes MopTall JIEKTPOHHOTO MIPABUTENLCTRA - (), uepe3 HH(OPMAIIMOHHEBIE CHCTEMBI
ycnyrogarens - 0.

3) Madopmanus o Hanbosiee BOCTpeOGOBAHHBIX TOCYAAPCTBEHHEBIX YCIIyTaX:

Haubonee BocTpeGOBaHHBIE TOCYHapCTBEHHBIE yciayrnm — 310 «[lpukas o
3a4YNCICHMM B oOpraHusanuioo oOpasoBanua», «lIpuka3 00 oTuuClIEHHH C
OpraHu3anyy o0pa3oBaHUA», BbIIaya CIPABOK O MPOXOXKICHHH LUKIIA 3QHATHIA IO
roCyaapcTBeHHON ycnyre «Peabunuranusg U aganTanus JETei U MOXPOCTKOB C
1po0ieMaMy B pa3BUTHIY, 3asBJICHHUS, JOTOBOPA.

2. Pa6ota ¢ ycayromoy4yareasiMu

1) CBenenns 06 MCTOYHUKAX M MECTaX JOCTYNA K MH(POpMALMU O MOPAAKE
OKa3aHHs TOCYapCTBEHHBIX YCIIYT:

B 1enax OCTYHNHOCTH rOCYHZAapCTBEHHBIX YCIYT, HHPOPMALHUA O MOPAIKE
OKa3aHMs TOCYNApCTBEHHBIX YCIYyTI pasMelleHa Ha odunuanbHoMm caiite KI'Y
«lleHTp TmOANEpPKKM JeTe ¢  ayTH3MOM»  yOpaBieHHWs  0Opa3oBaHMs
Kaparanuuckoii obnactu https://krguo.edu.kz/content/view/712/321336201, Bcs
HeoOXonuMmass HMHGpOpMauus OJs YCIYromojydaTeneil pasMelleHa Ha CTeHHAE
OpraHu3alyH, Ha HHCTarpaMM CTPaHMYKE, TAKKE UH(POPMAIIMIO MOXHO MOJIYYHTh
10 Tenedoram EAMHOro KOHTaKT-LEHTpa 10 BOIPOCAM OKa3aHHUs FOCYAapCTBEHHBIX
yeayr 1414.

2) Nudopmammsa o myGnuuHbIX OOCYXIEHUAX TPOESKTOB IMOA3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  IIPAaBOBBIX  AKTOB, ONPENCIAIOMUX  IOPANOK  OKa3aHUs
TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT:

OT4eTsl O [EeATENbHOCTH TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT MU IyOJIHYHBIX
obcyxneHuil pasmemarorcs Ha o¢uuuanbHoM caiite KI'YV «lleHTp mommep:kku
JETel ¢ ayTusMOM» ympasieHus oOpasoBanus KaparanaumHckoit oGnmactu, rae
KaKIBIH YCIIyromojay4arejlb MOXKET O3HAKOMHUTBCA C OTYETOM H OCTaBUThH
KOMMEHTApUH.




3) Meponpusatus, HanpaBlIeHHbIE HA 00ECIICUCHHE TIPO3PAUYHOCTH MPOIECCa
OKa3aHUs TOCYNapCTBEHHBIX YCIyr (pa3bsCHUTENBbHBIE paboThl, COBELIAHU,
BCTPEYH, HHTEPBBIO U MHOE):

3a 10 mecsaues 2025 roga npoBeAeHo 4 PazbACHUTEIBHBIX MEPOIIPUATHIL 110
TIOBBIIICHUIO KAY€CTBA OKa3aHMs IOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, U3 HUX: COBELIAHUN 11O
BOIIPOCAM KayecTBa OKa3zaHHs roCyJapCTBEHHBIX YCIYr — 4, B raserax M Ipyrux
H3aanusx -0, npsamsle 3¢upsl - 0. Beero oxeaueHo HaceneHus 6onee 200 yenoBex.

3. KOHTpOﬂb 3a Ka4€CTBOM OKa3zaHU#A roCyIapCcTBCHHBLIX YCJIYT.

1) Undopmamusa o xamobax ycmyromomydareieii mo BOMIPOCaM OKAa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT:

3a 2025 roxm »xano® Mo NpEIOCTABIEHHIO TI'OCYJAPCTBEHHBIX YCIYT He
HOCTYIIAJIO.

2) C KOMIEKTHBOM M OTBETCTBEHHBIMH COTPYJHHKAMH IIPOBEICHA
COOTBETCTBYIOIIAs pPa3bsACHUTEIbHAs paboTa O HOPMATHUBAX JEHCTBYIOIIETO
3aKOHO/IaTeIbCTBA U NPABUIIAX OKa3aHUA IOCYJapCTBEHHBIX YCITYT.

4. IlepcnexTuBbl fanbHelmel YPPeKTHBHOCTH U MOBBIICHHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH YCJAYronoay4areseii KauecTBOM OKA3aHUS
rocyapCTBeHHBIX YCIyT.

B nensx moBBIICHHSA yZOBICTBOPEHHOCTH YCIYTOMOMyHaTEICH Ka4eCTBOM
OKa3aHMs rOCYJJapCTBEHHBIX yCIyrT, Ha 2026 rof 3aiaHupPOBaHO CICAYIOUICE:

- OpraHu3ays MEPOIIPUATHH 110 IMOBBILIEHHIO KAYECTBA OKa3aHUsA IOCYCIIyT;

- obecrieueHne MHGOPMUPOBAHHOCTH HaceleHHs O BO3MOXHOCTAX W
YCHIICHHIO MOTHMBALMKM K IIOAYYECHHIO TOCYCIYT 4Y€pe3 MOPTal «IJIEKTPOHHOTO
IPaBUTEILCTBA» MOCPEACTBOM MOMYJIAPHBIX COLMAIBHBIX CETEH,
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